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La Direccion General de Politica de la PYME
(DGPYME), es un é6rgano directivo del
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio,

dependiente de la Secretaria General de

Industria. Su misién es la promocién de un
entorno econémico favorable que facilite la
iniciativa emprendedora, el crecimiento, la

innovacién y la competitividad de las empresas.

La DGPYME mantiene una estrecha relaciéon
con entidades e instituciones nacionales e
internacionales que promueven la
competitividad y la innovacién empresarial.
Coopera estrechamente con los organismos de
la Administracion General del Estado y con las
comunidades auténomas en las iniciativas de
fomento, modernizacion y desarrollo

empresarial.
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Lineas de actuacion

> Desarrollo de la competitividad y de la capacidad

innovadora de las empresas existentes
> Potenciacion de la Red de Centros Tecnolégicos
> Estimulo de la inversion en diseno
> Creacion de nuevas empresas avanzadas
> Fomento de la iniciativa emprendedora
> Impulso a los instrumentos de financiacion
> Realizacion y difusion de estadisticas y estudios

> Generaci6n y difusion de contenidos informativos
de interés para la PYME a través del Portal PYME

> Profundizar la coordinacién con las CC AAy
entidades que prestan servicios avanzados a las

empresas

> Generalizacion del sistema de tramitacion telematica

de empresas

> Diseiio y gestion de programas de innovacion y de

I+D+i empresarial

> Servicios presenciales de atenci6n a las PYME: Area

de Informacion




Organizacion

Direccion General
de Politica de la

Pequena y Mediana

Maria Callejon Fornieles
Directora General

Empresa

> Compaiiia Espanola de Reafianzamiento, S.A.  CERSA

Victor Ibarreche

> Empresa Nacional de Innovacién, S.A. ENISA

Antonio Cano

> Sociedad estatal para el desarrollo

del diseno y la innovacién, S.A. ddi
Elisa Sainz
Unidad de Apoyo
Carlos Castaiio Martin
Vv A\ Vv Vv
Subdireccién General Subdireccién General ~ Subdireccién General Subdireccién General
de Apoyo a las PYME de Recursos a las de Creacién de del Entorno y
PYME Empresas Coordinacién Internacional
Antonio Ferndndez Gervasio Cordero Daniel Gonzdlez de la Fdtima Minguez Llorente
Ecker Mestanza Rivera Grandal
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Programas de Estudio e Investigacion

La Direccién General de Politica de la PYME
estd llevando a cabo numerosos programas de
estudio e investigacién, en los que estin
participando diferentes universidades e

instituciones de prestigio.

Son temas prioritarios de investigacién entre
otros, los procesos de innovacién e
instrumentos para mejorar su implementacion,
el impacto de las regulaciones y la politica de
la competencia sobre la productividad, la
competitividad y el dinamismo empresarial,
la demografia empresarial y el crecimiento
econémico, los instrumentos de financiacién

y la fiscalidad.




> Promocion de la Innovacion y la Competitividad

En 2007 se pone en marcha el Programa InnoEmpresa que estara vigente hasta
2013. InnoEmpresa tiene como objetivo prioritario estimular la adopcion de
tecnologias y practicas innovadoras por las empresas y, en especial, por las
PYME a fin de mejorar su posicién competitiva y, por lo tanto, su capacidad

de generar empleo y riqueza.

Entre 2007 y 2013 el Programa InnoEmpresa tendra un presupuesto de 500
millones de euros, y dispondra de 95 millones de euros de cofinanciacién
procedentes del FEDER y contara también con recursos aportados por las

comunidades autéonomas.

Podran ser beneficiarios del programa tanto las pequenas y medianas empresas
como aquellos organismos con capacidad acreditada para prestar servicios de
innovacion a este tipo de empresas. Las lineas de actuaciéon que serdn objeto
de las ayudas previstas en este Programa son: Innovacién organizativa y gestion
avanzada, Innovacion tecnoldgica y calidad y Proyectos innovadores en

colaboracion.

Como expresion de la mayor prioridad otorgada a la mejora de la capacidad
innovadora empresarial, en 2007 se pone en marcha un nuevo programa de
apoyo a las denominadas “Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEI)”.
Con este programa se pretende promover la formacion y consolidacion de
“clusters” o agrupaciones en las que participen y colaboren empresas, centros
de investigacion y centros de formacion que dispongan de una capacidad

innovadora que asegure su competitividad y visibilidad internacionales.
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> Centros Tecnoldgicos
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Los Centros Tecnoldgicos tienen una gran experiencia en

dinamizar la participacion de empresas en actividades de Q

investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacién, mediante
la prestacion de servicios tecnoldgicos tales como, realizacion
de proyectos de I+D+I, ensayos, transferencia de tecnologia,

vigilancia tecnolodgica, etc.

Las dimensiones de los Centros Tecnolégicos y su estructura
operativa les dota de la cercania y flexibilidad que les permite
conocer, de manera privilegiada, los problemas con que se

enfrenta la PYME y sus estrategias de desarrollo futuro.

La Direccion General de Politica de la PYME apoya la
actividad de los Centros Tecnolégicos a través del Programa
de Apoyo a Centros Tecnoldgicos del PROFIT, con el que se
financian proyectos de investigacion industrial y desarrollo
tecnoldgico con el objetivo de, por un lado, potenciar las
unidades de investigacion y desarrollo de dichos centros,
fomentar la cooperacion entre ellos y su participacion en
programas internacionales, y por otro, incrementar la
competitividad de las empresas, mediante la aplicacién de
los resultados tecnolégicos e innovaciones derivados de la
ejecucion de los proyectos y su integracion en el sistema de

innovacion.

1 Q
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> Becas de Formacion

El objetivo es cooperar con
las universidades para
fomentar y mejorar la
formacién de postgraduados
en materias de pequefay

mediana empresa.
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> CIRCE: Sistema de tramitacion telemdtico de empresas
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La DGPYME quiere generalizar el sistema de tramitacién
telemdtico de empresas, especialmente para facilitar y agilizar

la constitucién de empresas con forma societaria.

Este proyecto constituye un hito en la implantacién de la
Administracién electrdnica, posibilitando la realizacién de
los tramites de constitucion e inicio de actividad por
procedimientos telemiticos y mediante un Documento Unico
Electrénico (DUE), que permite la creacién de la sociedad

con rapidez y comodidad.




Iniciativa Emprendedora

Para fomentar la cultura emprendedora y poner de
manifiesto la importante contribucion de los empresarios
al desarrollo econ6émico y social de nuestro pais, en
2006, la DGPYME ha puesto en marcha Emprendemos
juntos, con un modelo de colaboracion entre las
Administraciones publicas y otros agentes publicos y

privados.

Emprendemos juntos consiste en celebrar una vez al
ano el Dia del Emprendedor en todo el territorio
nacional, con un amplio abanico de actividades de

fomento y apoyo a los emprendedores.

Promover la cultura emprendedora exige también
actuaciones para fomentar las capacidades y el
conocimiento de la empresa en el sistema educativo.
Para ello, se viene colaborando regularmente con la
administracion educativa, tratando de impulsar la
inclusion del espiritu emprendedor en todos los niveles

del sistema educativo.

También se participa como punto nacional de contacto
en la seleccion nacional de los Premios europeos de
Empresa (European Awards), contribuyendo a dar
reconocimiento a las politicas publicas que promueven

el espiritu emprendedor.
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> Fuentes de Financiacion:

> Avales
> Préstamos Participativos

> Microcréditos
> Titulizacion de Activos
> Red Nacional de Business Angels

> Avales

La Compaiia Espafiola de Reafianzamiento, S.A.
(CERSA), basa su actividad en el reafianzamiento o
cobertura parcial del riesgo asumido por las sociedades
de garantia reciproca con las pequefias y medianas
empresas que precisan de garantias adicionales para
resolver sus dificultades financieras, priorizando la
financiacién de inversiones y proyectos innovadores, asi

como las microempresas y las de nueva o reciente creacion.




> Prestamos Participativos

El préstamo participativo constituye un instrumento financiero innovador, ya que aporta
recursos a largo plazo a las empresas sin interferir en la gestién de las mismas y sin que éstas
tengan que aportar otras garantias que la calidad y viabilidad del proyecto empresarial y la
solvencia profesional del equipo gestor.

Con el préstamo participativo se financian proyectos empresariales en su conjunto, contemplando
todo tipo de inversiones materiales e inmateriales necesarias para llevarlos a cabo. Se pueden

apoyar a empresas de todos los sectores, con la excepcién del inmobiliario y financiero.

Las principales ventajas de estos préstamos son la no exigencia de garantias reales para su
concesion y sus favorables tipos de interés, que se vinculan a los resultados de las empresas.

Esta formula de financiacion se ofrece a través de la Empresa Nacional de Innovacion, S.A.
(ENISA), cuya actividad principal consiste en la busqueda y utilizacién de nuevos instrumentos

> Microcréditos

financieros de apoyo a las PYME.

> Programa de microcréditos para emprendedoras y empresarias, promovido por el Instituto
de la Mujer, la Direcciéon General de Politica de la PYME y la CAIXA. Tiene por objeto
financiar, mediante préstamos de cardcter personal, proyectos empresariales promovidos por
mujeres, en unas condiciones ventajosas y sin necesidad de avales. Una vez formalizado el
crédito, se lleva a cabo el seguimiento de la implantacién y marcha del negocio, mediante la
actuacién de un consultor.

> Linea de microcréditos, instrumentada a través de las sociedades de garantia reciproca y
reafianzada por CERSA, sociedad instrumental de la Direccién General de Politica de la
PYME.
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Titulizacion de Activos

Constituye un instrumento puesto en marcha
para potenciar la financiacién de las PYME,
concediendo el Estado una garantia a los bonos
emitidos por los Fondos de conversién de la deuda

en valores.

El objetivo es facilitar la atraccién de recursos
procedentes del mercado, utilizando la emisién
de bonos garantizados por el Estado y puestos en
circulacién por los Fondos de conversién de deuda
en valores, que agrupan en su activo créditos o
préstamos concedidos por entidades crediticias
a empresas no financieras. Las entidades crediticias
obtienen liquidez sin incurrir en deudas y estin
en condiciones de reinvertir, inyectando recursos
con el sistema financiero canalizables hacia nuevas

financiaciones de PYME.

Red Nacional de Business Angels

La Direccién General de Politica de la PYME estd apoyando la
constitucién de una Red Nacional de Business Angels como una

alternativa financiera para la creacién y fortalecimiento de empresas

con alto potencial de crecimiento.
12<



> Promocion del Disefio

La Sociedad estatal para el desarrollo del diseno y la innovacién, S.A. (ddi),
desarrolla y ejecuta los planes de promocién del disenio del Ministerio de

Industria, Turismo y Comercio.

El principal objetivo de ddi es promover la integracion del diseno en la
estructura organizativa y estrategia corporativa de las empresas, de tal manera

que sus productos y servicios conecten con el mercado y sean competitivos.

> Artesania Innovadora

La DGPYME forma parte del patronato
de la Fundacién Espaiola para la
Innovacion de la Artesania, que tiene como
objetivos facilitar la incorporacion del
disefo y de la innovacién en la pequeiay
mediana empresa artesana, € incrementar
su productividad y competitividad a través
del desarrollo de proyectos en las areas de
investigacion, formacion, innovacion
tecnoldgica, procesos productivos, disefo,
desarrollo de productos, comercializacion,
comunicacién y promocion.

(www.fundesarte.org)
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Observatorio de la PYME <

El Observatorio de la PYME, creado por la
DGPYME en 1997, tiene como objetivo constituir
un instrumento efectivo de analisis, debate y
difusion de las cuestiones de mayor relevancia

para las pequenas y medianas empresas, asi como

un foro de interlocucién entre los agentes
encargados de la politica de este tipo de empresas:
comunidades auténomas, organizaciones ~

empresariales y sindicales, cimaras de comercio
y representantes de la economia social. Los
trabajos del Observatorio se canalizan a través del

pleno y del comité asesor.

s . " . . udi
El comité asesor tiene como fin crear un espacio de trabajo para el estudio
y la investigacion en el campo de la iniciativa emprendedora y de la

competitividad de las pequenas y medianas empresas.

Forman parte de este comité estudiosos e investigadores de reconocido

prestigio del mundo académico, del empresarial y de la economia.
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> Cooperacion Empresarial Transnacional

El proceso de internacionalizacién no ha calado suficientemente en la mayoria de las PYME.
La cooperacion entre empresas es una alternativa eficaz para ellas ya que permite economias
de escala y evita asumir riesgos en solitario. La DGPYME, consciente de la falta de cultura
cooperativa, realiza acciones de sensibilizacién y ofrece a las PYME instrumentos de apoyo

para la bisqueda de socios.

Union Europea y OCDE <

La DGPYME promueve la representacién y presencia de Espafia en el dmbito
internacional, fundamentalmente en la Unién Europea y en la OCDE, lo que nos
permite conocer mejor las buenas pricticas de otros paises y formular politicas

publicas de apoyo a las PYME mas eficientes.

En la Unién Europea, gestiona y coordina las actuaciones de programas comunitarios
para PYME, como el Programa para la Iniciativa Empresarial y la Innovacién
(CIP), y participa en los trabajos del Grupo de politica de empresa y de otros

grupos de la Comision Europea.

También tiene una participacion activa en los estudios y proyectos de investigacion
del Grupo de trabajo de PYME y espiritu emprendedor de la OCDE, donde
ademads se intercambian informacién y experiencias y se lleva a cabo una evaluacién

critica y comparativa de politicas publicas de apoyo a las PYME.

Es coordinadora de la red espafiola de Euro Info Centros (25 en Espaia de un
total de 260 en toda Europa), reforzando el efecto red a través de la promocién

de acciones conjuntas (www.eicspain.net). 15<




Portal PYME: www.ipyme.es

El Portal PYME proporciona informacién, asesoramiento y servicios

accesibles a través de Internet: contenidos informativos de cardcter
general (emprendedores, creacién de empresas, financiacion,
cooperacion empresarial, informacién europea e internacional,
programas de apoyo a la innovaciéon empresarial, estadisticas,
publicaciones y estudios), herramientas interactivas personalizadas de
apoyo a la PYME en la toma de decisiones empresariales (Plan de
Empresa, Autodiagnésticos para emprendedores y acceso a nuevos
mercados y Simuladores de modelos de negocio) y acceso a las bases
de datos del SIE.

PYME. Area de Informacicn

Ofrece servicios de informacion, orientacion y asesoramiento
Y
personalizados sobre temas de interés general para las PYME: creacion
u abli cién. innovacid -
de empresas, ayudas publicas, financiacién, innovacién, contratacién
publica, etc. A estos servicios se puede acceder de manera presencial,

telefénica, por e-mail, carta o fax.

El Centro PYME. Area de Informacién actta como Punto de
Asesoramiento e Inicio de Tramitacion (PAIT) para la constitucién por

via telematica de la Sociedad Limitada y Sociedad Limitada Nueva

Empresa. L
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> Seminarios y Conferencias

Los seminarios y conferencias que la DGPYME organiza, constituyen un punto de encuentro entre
los diferentes agentes comprometidos en el campo de la PYME, donde se tiene la oportunidad de
analizar nuevas iniciativas sobre politicas de innovacién y de contrastar las “mejores practicas” en

los diferentes escenarios.

> Publicaciones

La Direccion General de Politica de la PYME lleva a cabo una intensa labor editorial de los estudios
e investigaciones que realiza, con el fin de dar la mixima difusién a su labor analitica e informativa.

Para su consulta estin disponibles en la pagina web de la DGPYME (www.ipyme.org). También se
pueden solicitar por correo o fax.

> Sistema de Informacion Empresarial (SIE)

Estd integrado por un conjunto de bases de datos producidas por la DGPYME que ofrecen informacion
relevante para las empresas: Ayudas e incentivos de la Administracion, Normativa sobre ayudas de

la Unién Europa, Oferta de contratacion publica y Adjudicaciones de concursos publicos.

Todas las bases son accesibles on-line a través de Internet. La de Oferta de contratacion publica ofrece
al usuario un servicio de difusion selectiva mediante el cual recibird diariamente en su correo

electrénico los concursos de su interés, previa elaboracion de los “perfiles de biasqueda”

correspondientes.

> Tutela: Programa de Tutorizacion para Nuevas Empresas

Para contribuir a la consolidacion de las pequenas y medianas empresas, la DGPYME ha desarrollado
este programa de tutorizacién y acompanamiento para las sociedades limitadas y sociedades limitadas
Nueva Empresa constituidas telematicamente, cuyo objetivo es realizar un diagndstico a cada empresa,
revisando su plan estratégico y elaborando un plan de mejora, centrindose fundamentalmente en

aspectos financieros y comerciales. 17<
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Directorio DGPYME

Directora General Tel. 34 91 545 08 20

Maria Callejon directora.dgpyme@ipyme.org
Vocal Asesor de la Unidad de Apoyo Tel. 34 91 545 08 47

Carlos Castaiio ccmartin@ipyme.org
Subdirector General de Apoyo a las PYME Tel. 34 91 545 08 25

Antonio Ferndndez afecker @ipyme.org
Subdirector General de Creacion de Empresas Tel. 34 91 545 08 29

Daniel Gonzdlez ddrivera@ipyme.org
Subdirector General de Recursos a las PYME Tel. 34 91 545 08 39

Gervasio Cordero gcordero@ipyme.org

Subdirectora General del Entorno y Coordinacién Internacional  Tel. 34 91 545 08 42

Fdtima Minguez fminguez@ipyme.org
Consejero Delegado CERSA Tel. 34 91 571 84 88

Victor Ibarreche direccion@reafianzamiento.es
Consejero Delegado ENISA Tel. 34 91 570 44 77

Antonio Cano acano@enisa.es

Consejera Delegada ddi Tel. 34 91 572 10 83

Elisa Sainz esainz@ddi.es

Directora Fundacién Espaiiola para la Innovacion de la Artesania  Tel. 34 91 561 02 62
Mercedes Valcdreel mvalcarcel @fundesarte.org

FYME. Area de Informacién Teléfono de informacién gratuita: 9goo1g oo 92
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Fotografia de la contraportada. De izda. a dcha. y de arriba abajo

Antonio Fernandez (Subdirector General), Victor Ibarreche (Consejero Delegado de CERSA), Carlos Castafio (Vocal Asesor),
Antonio Cano (Consejero Delegado de ENISA), Gervasio Cordero (Subdirector General), Daniel Gonzalez (Subdirector General), Elisa
Sainz (Consejera Delegada ddi), Fatima Minguez (Subdirectora General), Maria Callején (Directora General).
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