Parte tercera

Marco normativo
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13.1. Actividades de la Union
Europea relativas al
comercio

El objetivo del Tratado Constitutivo de
la Comunidad Europea de crear un mer-
cado comun en Europa basado en las
cuatro libertades de circulacion, perso-
nas, bienes, servicios y capitales, es ac-
tualmente una realidad.

En el proceso de construccion del mer-
cado unico europeo ha sido preciso elimi-
nar las antiguas barreras técnicas, juridi-
cas y administrativas que frenaban el libre
comercio y la libre circulacion dentro de lo
que hoy es la Union Europea.

La evolucion del mercado interior se
considera imprescindible para alcanzar el
objetivo fijado para el ano 2010 en el
Consejo Europeo de Lisboa del afio 2000:
conseguir que la economia europea se
convierta en la mas dinamica y competiti-
va del mundo, capaz de crecer economi-
camente de manera sostenible con masy
mejores empleos y con mayor cohesion
social.

En el Consejo Europeo de Primavera
de 2005 se acord6 un nuevo esquema de
la estrategia de Lisboa revisada en la que
se da una importancia destacada a la
competitividad de Europa en el mundo
que tiene como claves para su logro: el
conocimiento, la innovacion, la propiedad
intelectual, los servicios y el uso eficiente
de los recursos.

La consecucion y mejora del mercado
interior sigue siendo una de las priorida-

Cunciniz

Capitulo 13

Normativa europea

des como demuestra la estrategia para el
mercado interior 2003-2006 que estable-
ce unos objetivos especificos y que forma
parte de las directrices integradas 2005-
2008. La estrategia se propone reforzar
las bases y aspectos fundamentales del
mercado interior eliminando los obstacu-
los a los intercambios de bienes y servi-
cios y procurando una aplicacion y mate-
rializacion correctas de la legislacion eu-
ropea. Las prioridades que establece son:
facilitar la libre circulacion de mercancias,
integrar los mercados de servicios, la cre-
acion de industrias de redes de gran cali-
dad, reducir la incidencia de las barreras
fiscales, aumentar las oportunidades de
contratacion publica, mejorar el marco
operativo de las empresas y la politica de
informacién a los ciudadanos, simplificar
el marco reglamentario y aplicar la norma-
tiva comunitaria en la materia.

Por otro lado, la regulacion sobre el
mercado interior esté interrelacionada con
la normativa sobre protecciéon de los con-
sumidores. No puede olvidarse que las
empresas de los Estados miembros desa-
rrollan sus actividades en un mercado
creciente con, aproximadamente, 460 mi-
llones de consumidores.

En el ambito normativo se ha llevado a
cabo un gran esfuerzo de armonizacion de
legislaciones nacionales que ha conducido
a la reciente aprobacion de diversas inicia-
tivas comunitarias, entre ellas, destacan
por su repercusion en materia de distribu-
cién comercial en el ano 2006, la Directiva
de Servicios, la Directiva 2006/114/CE
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sobre publicidad engafiosay comparativa,
la propuesta de Directiva de Crédito al
Consumo y el Libro Verde para la revisién
del acervo comunitario en materia de de-
fensa de los consumidores

13.2. Directiva de servicios

La Directiva 2006/123/CE, del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 12 de di-
ciembre de 2006 (DOUE de 28 de diciem-
bre), relativa a los servicios en el mercado
interior es sin duda el texto comunitario que
va a marcar mas decisivamente la politica
de distribucion comercial en los préximos
anos.

Esta norma engarza con la Estrategia
de Lisboa cuando se puso de manifiesto
el papel fundamental de los servicios para
el crecimiento econémico y la creacion de
empleo, y positiviza en gran medida la ju-
risprudencia del Tribunal de Justicia de la
UE sobre la materia.

La propuesta de directiva fue aprobada
el 13 de enero de 2004 por el Colegio de
Comisarios. El texto se ha tramitado por el
procedimiento de codecisién y, dada la
materia regulada, el proceso ha sido largo
y complejo. Por este motivo resulta de in-
terés resefnar algunos hitos de su tramita-
cion durante 2006. La propuesta inicial de
directiva informada por el Consejo Eco-
némico y Social fue modificada sustan-
cialmente por el Parlamento Europeo en
su primera lectura el 16 de febrero de
2006, tras dos afos de trabajo. Las en-
miendas adoptadas por la Camara redefi-
nen el principio del pais de origen para
permitir que el Estado donde se preste el
servicio introduzca exigencias adiciona-
les, amplian el nUmero de servicios ex-
cluidos del ambito de la directiva y aclaran
que la misma no se aplica a la materia la-
boral ni de seguridad social. Se trata de
facilitar la prestacion de servicios en el

mercado interior sin menoscabar los dere-
chos de los trabajadores que se regiran
por la legislacion del pais donde se pres-
te el servicio.

El compromiso alcanzado por el
Parlamento fue recogido por la Comision
en su propuesta modificada de directiva,
con fecha de 4 de abril de 2006, y también
ha constituido la base de la posicion
comun del Consejo adoptada el 24 de julio
de 2006. El 15 de noviembre de 2006, el
Parlamento se pronuncié en segunda lec-
tura, sin modificacién sustancial de la posi-
cién comun, y el Consejo adoptd definitiva-
mente la directiva el 12 de diciembre de
2006. Esta norma comunitaria debera ser
transpuesta por los Estados miembros
antes del 28 de diciembre de 2009.

13.2.1. Objetivo y ambito
de aplicacion

La directiva trata de crear el marco ju-
ridico preciso para hacer efectiva una de
las libertades fundamentales de la Union
Europea como es la libre circulacion de
servicios entre los Estados miembros.

El fin de la nueva regulacion es facilitar
el establecimiento de las empresas europe-
as en otros Estados miembros y fomentar
el normal desarrollo de su actividad en un
pais diferente a aquél en que estan estable-
cidas. Asimismo, esta directiva persigue el
objetivo de ampliar la posibilidad de elec-
cién de los destinatarios de los servicios y
mejorar su calidad tanto para los consumi-
dores como para las empresas usuarias de
tales servicios. De este modo, se contribui-
ra a generar un mayor crecimiento de la
economia liberalizando el comercio trans-
fronterizo y la inversion en servicios y se
crearan mas puestos de trabajo.

Los cuatro objetivos que propone la
Directiva de Servicios para lograr cons-
truir un mercado interior de servicios son:
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e Facilitar la libertad de estableci-
miento y la libertad de prestacion de ser-
vicios en la Union Europea.

* Reforzar los derechos de los desti-
natarios de los servicios en su calidad de
usuarios de los mismos.

® Fomentar la calidad de los servicios.

e Establecer una cooperacién admi-
nistrativa efectiva entre los Estados
miembros.

En cuanto al ambito de aplicacién de la
directiva, se aplicara a los servicios presta-
dos por empresarios establecidos en un
Estado miembro. Establece una normativa
aplicable a cualquier servicio prestado a
cambio de una remuneracion economica,
tanto servicios a empresas como a consu-
midores, salvo los expresamente excluidos
o los que estén regidos por otras disposi-
ciones comunitarias. El concepto de servi-
cios incluye una serie de actividades enor-
memente variadas como los servicios de
asesoramiento a empresas, gestion, con-
sultoria, certificacion, mantenimiento, pu-
blicidad, relacionados con la contratacién
de personal o los servicios de los agentes
comerciales. También se incluyen los servi-
cios prestados a consumidores como ser-
vicios de asesoramiento juridico o fiscal,
agencias inmobiliarias, construccién, inclui-
dos los servicios de los arquitectos, distri-
bucién y centros comerciales, la organiza-
cion de ferias o el alquiler de vehiculos y
las agencias de viajes, guias turisticos, los
servicios recreativos, los centros deporti-
vos y los parques de atracciones, entre
otros. En consecuencia, afecta a todos los
servicios implicados en la cadena de distri-
bucién comercial.

Sin embargo, quedan excluidos del
ambito de aplicaciéon de la directiva los si-
guientes servicios:

® |os servicios no econdmicos de in-
terés general, siendo la definicion de los
mismos competencia de cada Estado
miembro.

® Los servicios financieros como los
bancarios, de crédito, de seguros y rease-
guros, de pensiones, de empleo o indivi-
duales, de valores, de fondos de inversion,
de pagos y de asesoria sobre inversion.

® Los servicios de comunicaciones
electronicas en lo que se refiere a los am-
bitos que se rigen por las directivas en la
materia.

® | 0s servicios de transporte, inclui-
dos los portuarios.

® | 0s servicios de las empresas de
trabajo temporal.

® | 0s servicios sanitarios.

® | 0s servicios audiovisuales y los ci-
nematograficos.

® | as actividades de juego por dinero
incluidas las loterias, juego en los casinos
y las apuestas.

® | as actividades vinculadas al ejerci-
cio de autoridad publica.

® | os servicios sociales y los proporcio-
nados por asociaciones de beneficencia.

® | 0s servicios de seguridad privados.

® | 0s servicios prestados por notarios
y agentes judiciales designados mediante
un acto oficial de la Administracion.

® | a fiscalidad.

13.2.2. Contenido

La Directiva de Servicios establece el
principio del pais de origen por el cual el
prestador de servicios esta sometido uni-
camente a la legislacion del pais donde
esté establecido y el Estado miembro
donde preste sus servicios no puede obs-
taculizar su actividad, pero se le legitima
para introducir requisitos adicionales
cuando estén justificados por razones de
orden publico, seguridad publica, protec-
cién del medioambiente y salud publica.

La directiva prevé una serie de medi-
das que pretenden eliminar las barreras
que dificultan la libre circulacion de servi-
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cios e impulsar el comercio transfronterizo
entre los paises de la Union Europea. Las
mismas tienen repercusion en el ambito
de la distribucién comercial, especialmen-
te las relativas a las autorizaciones admi-
nistrativas para la prestacion de servicios.

1. La simplificaciéon administrativa
de los procedimientos

Los Estados miembros tienen la obli-
gacion de verificar y, en su caso, simplifi-
car sus procedimientos y formalidades
cuando, tras examinarlos, éstos no sean
lo suficientemente simples y dificulten a
las empresas su establecimiento en otro
Estado miembro.

En concreto, la directiva prevé la crea-
cion de ventanillas Unicas en las que el
prestador podra realizar todas las gestio-
nes necesarias para desarrollar su activi-
dad y la obligacion de posibilitar la realiza-
cién de estos tramites por via electrénica.

2. La eliminacion de las barreras
juridicas y administrativas al libre
establecimiento de los prestadores de
servicios

Se persigue que el establecimiento en
otro Estado miembro sea lo mas facil posi-
ble y por esto, si se establece un régimen
de autorizacién nacional al que se supedi-
te el acceso a una actividad de servicios
debe cumplir las siguientes condiciones:

® que no sea discriminatorio,

® que esté justificado por una razén im-
periosa de interés general (entre otras razo-
nes puede considerarse la proteccion del
medioambiente, la ordenacién del territorio,
la proteccion frente a la competencia desle-
al, la proteccioén de los consumidores,...)

® que sea proporcional, es decir, que el
objetivo perseguido no se pueda alcanzar
a través de medidas menos restrictivas.

Se prevén unos criterios a los que de-

beran ajustarse los regimenes de autori-
zacion nacionales. Estos criterios tienen
que ser claros e inequivocos, proporcio-
nados, no discriminatorios, objetivos,
transparentes y accesibles, publicos con
antelacion y estar justificados por imperio-
sa razbn de interés general.

La directiva contempla ademas unos
requisitos juridicos que, en todo caso, van
a estar prohibidos y deben eliminarse de
las legislaciones de los Estados miem-
bros y son:

® Requisitos discriminatorios basados
directa o indirectamente en la nacionali-
dad o en la residencia.

® La prohibicién de estar establecido
0 inscrito en los registros de varios
Estados miembros.

e Limitaciones a la libertad del presta-
dor de elegir entre un establecimiento
principal o uno secundario o el pais de su
establecimiento principal.

® | as condiciones de reciprocidad con
el Estado miembro en el que el prestador
tenga ya su establecimiento.

e |a aplicacién de pruebas economi-
cas como demostrar la existencia de una
necesidad econdmica o de una demanda
en el mercado salvo que estén justifica-
das por razones imperiosas de interés ge-
neral como la proteccion del entorno urba-
no, la politica social o la salud publica.

® | a prevision de intervencion directa
o indirecta de competidores en la conce-
sion de autorizaciones con excepcion de
los organismos que actuen como autori-
dad competente en materia de defensa de
la competencia.

® |a obligacién de constituir un aval fi-
nanciero o suscribir un seguro.

® |a obligacion de haber estado ins-
crito en un registro nacional o de haber
ejercido la actividad previamente.

La directiva distingue otra serie de requi-
sitos que no estando prohibidos, deberan
evaluarse por el Estado miembro para jus-
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tificar que son no discriminatorios, necesa-
rios y proporcionales. Entre este tipo de re-
quisitos figuran las restricciones vinculadas
a la poblacion o a la distancia geografica
entre prestadores, la obligacion de adoptar
una forma juridica concreta, poseer un de-
terminado capital, tener un numero minimo
de empleados, respetar unas tarifas mini-
mas 0 maximas, o prestar junto con su ser-
vicio otros servicios especificos.

3. La libre prestacion temporal de
servicios transfronterizos

La directiva establece el principio de li-
bertad de prestacion de servicio pero per-
mite al pais donde se preste el mismo in-
troducir requisitos adicionales respecto a
los del Estado en que esté establecido el
prestador cuando no sean discriminato-
rios, resulten proporcionados y estén jus-
tificados por razones de orden publico,
seguridad publica, salud publica o de pro-
teccion del medio ambiente.

No obstante, se contempla un determi-
nado numero de excepciones importantes
en materia de cualificaciones profesiona-
les, desplazamiento de trabajadores y en
el caso de los servicios de interés econo-
mico general como, por ejemplo, la gestion
de residuos, los servicios postales, el sumi-
nistro de gas, energia eléctrica y agua, la
auditoria de cuentas o las actividades de
cobro de deudas por via judicial. Estos ser-
vicios ya liberalizados estaran cubiertos
por la directiva y les afectan las disposicio-
nes que favorecen el establecimiento, pero
siempre sujetos a la normativa del Estado
donde se preste el servicio.

4. La proteccion de los derechos de los
consumidores como usuarios de los
servicios

La directiva formaliza el derecho de los
destinatarios a utilizar servicios de otros

Estados miembros y establece su dere-
cho a obtener informacion sobre las nor-
mas aplicables a los prestadores con in-
dependencia de su lugar de estableci-
miento y de los servicios ofertados.

5. La garantia de la calidad de los
servicios

La Directiva prevé la informacion que
debe estar a disposicion de los usuarios
sobre los prestadores y sus servicios y la
obligacion de cobertura a través de segu-
ros cuando los servicios presenten ries-
gos especiales para la salud o la seguri-
dad o riesgos econdémicos. Asimismo, es-
tablece la obligacion de informar acerca
de la existencia y los elementos esencia-
les de las garantias post-venta y sobre la
forma de solucion de litigios.

En cuanto a la resolucion de litigios, se
establece la obligacion del prestador de
servicios de disponer de medios telemati-
cos y de tomar las medidas necesarias
para dar respuesta en el plazo mas breve
posible a las reclamaciones o peticiones
de informacion sobre el servicio prestado.

Se pretende mejorar la calidad de los
servicios a través de medidas adoptadas
por los Estados miembros, en colabora-
cién con la Comision, para fomentar que
los prestadores aseguren de una forma
voluntaria la calidad de los servicios.
Asi, se prevé la certificacién voluntaria
de las actividades por parte de organis-
mos independientes, la elaboracién de
cartas de calidad y la cooperacién entre
camaras de comercio y colegios profe-
sionales. También se pretende fomentar
la elaboracion de codigos de conducta a
escala comunitaria por los colegios y or-
ganizaciones profesionales como partes
interesadas, destinados a facilitar la
prestacion de servicios o el estableci-
miento de un prestador en otro Estado
miembro.
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6. La cooperacion administrativa efectiva
entre los Estados miembros

La Directiva de servicios establece la
obligacion de los Estados miembros de
cooperar con las autoridades de otros Es-
tados a fin de garantizar un control eficaz
de las actividades de servicios en la
Unién. Cuando un prestador esté estable-
cido en otro Estado miembro, el estado
del establecimiento debe facilitar la infor-
macién que le sea requerida y realizar las
comprobaciones e inspecciones necesa-
rias. Se asegura asi el intercambio de in-
formacidn y se evita una multiplicacién en
los controles.

Se ha creado un mecanismo de alerta
entre los Estados miembros para la pues-
ta en conocimiento de actividades que
puedan ocasionar perjuicios graves para
la salud o la seguridad de las personas o
el medioambiente. También se establece
un sistema electrénico de intercambio de
informacién entre los Estados miembros
que reforzara la cooperacion administrati-
va en esta materia.

13.2.3. Proceso de transposicion

La directiva impone a los Estados
miembros la obligacion de adaptar sus le-
gislaciones en un plazo de tres afos. Esta
normativa va a suponer la armonizaciéon
de las legislaciones nacionales en temas
de gran trascendencia para la distribucion
comercial como las autorizaciones de ac-
tividades de servicios, las obligaciones de
informacién del prestador de servicios, el
seguro de responsabilidad civil profesio-
nal, la resolucion de litigios, las activida-
des pluridisciplinares o la proteccién de
los consumidores.

El articulo 39 de la directiva obliga a los
Estados miembros a realizar un informe de
evaluacion reciproca sobre sus regimenes

de autorizacién que deberan enviar a la
Comision a mas tardar el 28 de diciembre
de 2009. Este proceso de evaluacion obli-
ga a los Estados miembros durante el pe-
riodo de transposicidn a analizar su legisla-
cién para eliminar los requisitos prohibidos
por la norma comunitaria y justificar, en su
caso, que concurren los requisitos exigidos
en la directiva para mantener el régimen de
autorizaciones vigente. Este andlisis se
debe recoger en un informe que sera pues-
to en conocimiento de los demas Estados
miembros por la Comision a efectos de que
puedan formular observaciones en un
plazo de 6 meses.

En Espafa se tiene que llevar a cabo un
proceso de evaluacion y revision tanto de la
normativa basica estatal como de la legisla-
cién autonémica. Esto va a suponer una in-
tensa labor de coordinacion y cooperacion
entre el estado y las comunidades autdno-
mas que ya se esta llevando a cabo. Se ha
designado ministerio competente para la
transposicion de la Directiva de servicios al
Ministerio de Economia y Hacienda con la
colaboracién de los demas ministerios im-
plicados, entre ellos, el Ministerio de In-
dustria, Turismo y Comercio. Las comuni-
dades auténomas tendran que evaluar sus
regimenes autonomicos de autorizacion a
fin de comprobar que cumplen con las exi-
gencias de la directiva comunitaria, sobre
todo en lo que se refiere a las licencias co-
merciales especificas, que podran mante-
nerse si estan justificadas por razones de
interés general. Los trabajos de modifica-
cién de la normativa nacional y autonémica
necesarios para adaptar nuestra legislacion
al contenido de la directiva ya se han pues-
to en marcha teniendo en cuenta que,
segun la jurisprudencia del Tribunal de
Justicia de la Union, desde el momento de
aprobacion de la directiva existe una obliga-
cién de no adoptar disposiciones que pue-
dan poner en peligro el objetivo prescrito
por la misma.
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13.3. Directiva sobre publicidad
enganosa y publicidad
comparativa

La Directiva 2006/114/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, sobre pu-
blicidad engafosa y publicidad comparati-
va fue aprobada el 12 de diciembre de
2006 por el procedimiento de codecision.

La normativa comunitaria sobre publi-
cidad engafosa y comparativa necesitaba
una codificacién en aras de una mayor
claridad y racionalidad tras las modifica-
ciones varias a que se habia sometido la
Directiva 84/450/CEE, del Consejo, de 10
de septiembre de 1984.

La publicidad incide de manera directa
en el establecimiento y en el buen funcio-
namiento del mercado interior pues puede
ocasionar una distorsion de la competen-
cia y afecta a la situacion econémica de
comerciantes y consumidores.

En el mercado interior existe una gran
variedad de oferta de productos y servi-
cios y la publicidad es un medio de gran
relevancia para dar salida real a todos los
bienes y servicios de la Unidén Europea.

Actualmente persiste una gran dispari-
dad entre las legislaciones de los Estados
miembros en materia de publicidad enga-
fnosa y comparativa, lo cual dificulta a las
empresas la realizacidon de campahas pu-
blicitarias transfronterizas, perjudicando la
libre circulacion de mercancias y la libre
prestacion de servicios.

13.3.1. Objetivo y ambito de aplicacion

La publicidad engafosa y determinadas
practicas de publicidad comparativa pue-
den distorsionar la competencia, perjudicar
a los competidores y ejercer un efecto ne-
gativo sobre la eleccion de los consumido-
res y, por estos motivos, requieren una re-
gulacion armonizada a nivel comunitario.

Esta directiva persigue la armonizacion
de las legislaciones nacionales sobre pu-
blicidad engafosa y comparativa. El arti-
culo 1 de la misma establece que tiene
por objeto proteger a los comerciantes
contra la publicidad engafiosa y sus con-
secuencias injustas y establecer las con-
diciones en las que estara permitida la pu-
blicidad comparativa.

Esta norma no sera ébice para que los
Estados miembros mantengan o adopten
disposiciones tendentes a asegurar una
proteccion mas amplia de los comerciantes
y los competidores en materia de publicidad
enganosa pero no en publicidad comparati-
va en lo que se refiere a la comparacion.

Las disposiciones de la directiva se
aplicaran sin perjuicio de la aplicacion de
las normas comunitarias sobre publicidad
para productos y servicios especificos y
de las restricciones y prohibiciones relati-
vas a la publicidad en medios de comuni-
cacion determinados.

13.3.2. Contenido

Se establecen unos criterios minimos
objetivos sobre cuya base sea posible de-
terminar si una publicidad es enganosa.
Asimismo, se recogen las condiciones para
que la publicidad comparativa esté permi-
tida.

Se considera engafosa toda publici-
dad que, de cualquier manera, induce o
puede inducir a error a las personas a que
se dirige o afecta y que, debido a su ca-
racter enganoso, puede afectar su com-
portamiento econémico o perjudicar a un
competidor. Para determinar si una publi-
cidad es engafnosa se deben tener en
cuenta todos sus elementos y principal-
mente las indicaciones que contenga re-
ferentes a:

® |as caracteristicas de los bienes o
servicios,
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® el precio o su modo de fijacién y las
condiciones de suministro de bienes o de
prestacion de servicios, y

® |a naturaleza, caracteristicas y los
derechos del anunciante.

La publicidad comparativa es la que
alude explicita o implicitamente a un com-
petidor o a los bienes o servicios ofrecidos
por un competidor. Cuando compara as-
pectos esenciales, pertinentes, verifica-
bles, representativos y no es enganosa,
constituye una manera legitima de infor-
mar a los consumidores de las ventajas
de los distintos productos comparables y
sirve para estimular la competencia entre
los proveedores de bienes y servicios.

Las condiciones aplicables a la publici-
dad comparativa son las siguientes:

® que no sea engafnosa,

® que compare bienes o servicios que
satisfagan las mismas necesidades o ten-
gan la misma finalidad,

® que compare de modo objetivo ca-
racteristicas esenciales, pertinentes, veri-
ficables y representativas de los bienes o
servicios, incluido el precio,

® que no desacredite ni denigre a nin-
gun competidor,

® que se refiera, en su caso, a produc-
tos de la misma denominacién de origen,

® que no obtenga indebidamente ven-
taja de la reputacion de una marca, nom-
bre comercial o denominacion de origen
de un competidor,

® que no presente un bien o servicio
como imitacion o réplica de otro con
marca o nhombre comercial protegidos, y

® que no dé lugar a confusion entre el
anunciante y un competidor o entre las
marcas, los nombres comerciales, otros
signos distintivos o los bienes o servicios
del anunciante y los de algun competidor.

Estas condiciones son cumulativas vy
deben cumplirse en su totalidad.

La directiva deja a los Estados miem-
bros la responsabilidad de establecer los

medios adecuados para hacer efectivo el
cumplimiento de sus disposiciones. Esta-
blece la obligacién de que los érganos ad-
ministrativos o judiciales nacionales dispon-
gan de competencias que les permitan im-
poner el cese de la publicidad engafnosa y
comparativa ilegal. No obstante, esto no im-
plica que los Estados miembros estén obli-
gados a prever un control sistematico pre-
vio de la publicidad aunque se considera
deseable evitar que este tipo de publicidad
ilegal sea dada a conocer al publico.

Ademas, se establece la obligacion de
los Estados miembros de permitir a cual-
quier persona fisica o juridica con un inte-
rés legitimo en la materia interponer un
recurso ante la autoridad nacional compe-
tente contra una publicidad engafosa o
comparativa ilegal.

La directiva fomenta el control volunta-
rio por los organismos autonomos nacio-
nales de la publicidad, siempre como
complementario a los procedimientos ju-
diciales 0 administrativos.

La Directiva 2006/114/CE sobre publici-
dad enganosa y publicidad comparativa
entrara en vigor el 12 de diciembre de 2007
y va a derogar la Directiva 84/450/CEE con
sus sucesivas modificaciones.

En la misma se precisa que no va a
afectar a la obligacién de los Estados
miembros relativa al plazo de transposi-
cion al derecho interno de la Directiva
2005/29/CE sobre practicas comerciales
desleales que tiene como fecha limite de
transposicion el 12 de junio de 2007.

13.4. Directiva sobre crédito
al consumo

Actualmente se encuentra en proceso
de tramitacion una nueva directiva que va
a sustituir a la aun vigente Directiva
87/102/CEE del Consejo, relativa a la
aproximacion de las disposiciones lega-
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les, reglamentarias y administrativas de
los Estados miembros en materia del cré-
dito al consumo, que establecié un marco
juridico para contribuir a la creacion de un
mercado comun en el ambito del crédito y
establecié normas minimas de proteccion
al consumidor.

La Comisiéon presentd entre 1995 y
1997 dos informes en los que se ponia de
manifiesto que aun existen grandes diver-
gencias entre las legislaciones de los
Estados miembros en el ambito del crédi-
to al consumo, lo cual hace necesaria una
modificacion de la vigente normativa co-
munitaria en la materia. En estos informes
se reflejaron los diferentes factores que
motivan el escaso desarrollo de los crédi-
tos transfronterizos como son: las dificul-
tades para acceder a otros mercados, la
insuficiente armonizacion de las legisla-
ciones nacionales y la evolucion constan-
te de las técnicas y formas de crédito.

La politica europea de impulsar el mer-
cado de servicios financieros al por menor
responde a la Estrategia de Lisboa, pues
un mercado interior del crédito hara mas
competitivos a los prestamistas europeos
promoviendo la competencia y la innova-
cion en los productos que oferten y bene-
ficiara a los consumidores elevando su
confianza al tener garantizadas la infor-
macién y la proteccion adecuadas en este
tipo de operaciones.

Teniendo en cuenta el permanente de-
sarrollo del mercado del crédito al consu-
mo Yy la creciente movilidad de los ciuda-
danos europeos, unas normas comunita-
rias que puedan adaptarse a futuras
formas de crédito y que permitan a los
Estados miembros un grado idéneo de
flexibilidad en su aplicacion deberian con-
tribuir a lograr una legislacién moderna en
materia de crédito al consumo.

En la medida en que la actividad de
crédito al consumo tiene gran repercusion
sobre la distribucion comercial, se rese-

fian las principales novedades en la trami-
tacion de esta propuesta en 2006.

13.4.1. Estado de tramitacion

La Comisién elaboré una primera pro-
puesta de directiva el 18 de septiembre de
2002, y tras la primera lectura del Parla-
mento europeo el 20 de abril de 2004, la
Comisién se comprometié a elaborar una
propuesta modificada que presenté el 28
de octubre de 2004. Tras la publicacion de
la propuesta modificada, la Comision con-
tinud la consulta a los Estados miembros
y a las partes interesadas y decidio la ela-
boracién de un texto articulado consolida-
do en el que se atiende al resultado de las
consultas efectuadas y se incorporan la
mayor parte de las enmiendas propuestas
por el Parlamento Europeo.

El nuevo texto se publicé el 7 de octubre
de 2005 y tras su transmision al Consejo y
al Parlamento Europeo ha dado lugar a un
corrigendum de 23 de noviembre de 2005
que ha sido objeto de debate en el Consejo
en numerosas reuniones desde entonces.
El debate ha girado en torno a si puede al-
canzarse un grado de armonizacion que re-
presente un valor afiadido al mercado de
crédito al consumo y sobre cuales son las
cuestiones que requieren una regulacion
detallada a nivel comunitario. Tras la reu-
nion del mes de enero de 2007, en la que
se han intercambiado puntos de vista sobre
el estado actual de la propuesta normativa,
se prevé un posible acuerdo politico préxi-
mamente.

13.4.2. Objetivo y ambito
de aplicacion

La Directiva de Crédito al Consumo per-
sigue tres objetivos: establecer las condi-
ciones necesarias para lograr un mercado
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interior transparente y eficaz, garantizar un
alto nivel de proteccion de los consumido-
res y clarificar la legislacibn comunitaria
existente sobre crédito a los consumidores
refundiendo las tres directivas vigentes
(87/102/CEE, 90/88/CE y 98/7/CE).

Se trata de impulsar la mejora del mer-
cado interior y la proteccién del consumi-
dor al mismo tiempo. El mercado del cré-
dito esta desarrollandose desde los afos
ochenta en los paises de la Union de
forma progresiva aunque s6lo un porcen-
taje muy pequefo del mismo es transfron-
terizo. La posibilidad de ofrecer contratos
de crédito en toda la Unién Europea sin
tener que acomodarse a 25 marcos juridi-
cos nacionales diferentes va a alentar la
competencia en los mercados actualmen-
te dominados por unos pocos agentes y
en los que los consumidores ven restringi-
do su acceso al crédito. Por otro lado, el
incremento de las ventas al por menor a
través de Internet esta fomentando las
operaciones bancarias a distancia.

Los consumidores se van a ver favore-
cidos por la armonizacion de los aspectos
basicos de los contratos de crédito al con-
sumo, adquiriendo mas confianza a la
hora de suscribir un crédito en un pais de
la Unidon distinto al suyo y ademas la
nueva normativa comunitaria va a fomen-
tar la aparicién de productos mas baratos
y variados.

Por otro lado, no debe olvidarse que el
coste de las transferencias entre los pai-
ses de la zona euro se ha reducido consi-
derablemente y los préstamos transfron-
terizos que se reembolsan a través de
transferencias internacionales se benefi-
ciaran de la mayor integracion de los sis-
temas de pago en la Unién.

En cuanto al ambito de aplicacion de
la directiva, incluye la totalidad del crédi-
to al consumo pero se prevé que no se
aplicara a los siguientes contratos de
crédito:

® |os créditos hipotecarios.

® | os contratos por un importe total
superior a 50.000 euros. Se ha introduci-
do una clausula de revisidbn que permita
ajustar los limites aplicables segun la di-
rectiva en funcion de las tendencias eco-
némicas de la Unién y la evolucién de los
mercados.

® | os contratos de arrendamiento, ex-
cepto si se estipula que el titulo de propie-
dad vaya a pasar al arrendatario y los de
arrendamiento financiero cuando no exis-
ta obligacion de compra del objeto del
contrato.

® | os contratos en los que el reembol-
so se haga de manera escalonada o de
una sola vez en un plazo de tiempo no su-
perior a tres meses y sin intereses.

® | os contratos concedidos por un
empresario a sus empleados a titulo sub-
sidiario y sin intereses cuando no se
ofrezcan al publico en general.

® Los contratos de crédito suscritos
con empresas de inversion para que un
inversor pueda realizar una transaccion
de uno o varios instrumentos de los pre-
vistos en la seccion B del anexo de la
Directiva 93/22/CEE.

e |os contratos resultado de un
acuerdo alcanzado en los tribunales o
ante una autoridad legal.

® | os contratos de crédito relativos
al pago aplazado, sin cargas, de una
deuda.

® | os contratos en los que el consumi-
dor deposita un bien como garantia de
pago al prestamista, estando su respon-
sabilidad limitada a dicho bien.

® Los contratos en los que se conce-
de préstamo a un publico restringido, a un
tipo de interés inferior al habitual en el
mercado o sin interés, cuando el presta-
mista esté cumpliendo una obligacién
legal con un objetivo de interés general.

Asimismo prevé para los contratos de
mas de 300 euros un régimen especifico.
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13.4.3. Contenido
1. Armonizacion y reconocimiento mutuo

La directiva dispone que una armoni-
zacion total es necesaria para garantizar
a los consumidores una proteccion eleva-
da y para crear un auténtico mercado in-
terior, pero en su articulo 1 establece que
la armonizacion en materia de contratos
de crédito al consumo se produce sola-
mente en ciertos aspectos de la normati-
va de los Estados miembros. Los mismos
no van a poder mantener o introducir dis-
posiciones nacionales distintas a las dis-
posiciones armonizadas de la directiva
pero, en lo que no se refiera a estas ulti-
mas, pueden dictar su propia legislacion
nacional. Por tanto, sélo los elementos
explicitamente abordados en el texto
estan plenamente armonizados, mientras
que cuestiones como la responsabilidad
solidaria siguen siendo competencia de
los ordenamientos juridicos nacionales.

Incluso en algunos ambitos armoniza-
dos por la directiva, se introduce cierto
grado de flexibilidad y las legislaciones
nacionales van a poder diferir y hacer mas
laboriosa la prestacion transfronteriza de
los servicios. En estos casos se reco-
mienda evitar imponer cargas adicionales
a los prestamistas, en concreto en lo que
se refiere a la necesidad de cumplir nor-
mas que vayan mas alla de las del Estado
miembro en donde estén establecidos.

Se establece el principio de reconoci-
miento mutuo para unos casos concretos
que se enumeran de forma explicita y ex-
haustiva. Este principio supone que para
actuar en un Estado miembro distinto de
aquél en donde esta establecido, un
prestamista sélo tendrda que cumplir los
requisitos juridicos de su Estado miem-
bro de origen y no los del Estado anfi-
trion. Se prevé un periodo de transicion
para que los Estados miembros y los

operadores econdmicos puedan adaptar-
se al nuevo marco juridico antes de que
sea aplicable el principio de reconoci-
miento mutuo.

2. Informacién precontractual

La directiva establece una lista de los
elementos de informacion obligatorios
que deben mencionarse en la publicidad
sobre la financiacion de créditos. La publi-
cidad en general se encuentra regulada
ya en la Directiva de practicas comercia-
les desleales.

A fin de que el consumidor pueda
tomar una decision con pleno conocimien-
to de causa y comparar las distintas ofer-
tas, antes de la conclusion del contrato
debe recibir informacién adecuada sobre
las condiciones, el coste del crédito, sus
obligaciones y la tasa anual equivalente
correspondiente al crédito, asi como de
cualquier coste adicional para la obten-
cion del crédito. La informacion al consu-
midor debe facilitarse antes del contrato
con independencia de que en la venta del
crédito haya participado o no un interme-
diario.

Se establece también un deber de ase-
soramiento del prestamista que se confi-
gura como la obligacion de facilitar al con-
sumidor las explicaciones necesarias
para que éste pueda sopesar las ventajas
y los inconvenientes del préstamo. El
prestamista debe asesorar en funcién de
la solvencia y de las posibilidades del con-
sumidor, segun la informacién que el
mismo le haya facilitado. No obstante, la
directiva aclara que el consumidor es
siempre responsable de la decisién final
de contratar el crédito.

En cuestion de informacién precontrac-
tual, la directiva deja a los Estados miem-
bros flexibilidad para adaptar sus disposi-
ciones de transposicion a la situacion co-
mercial de sus mercados.
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3. Informacidon contractual

Las disposiciones sobre la informacion
contractual requieren la informacion ya fa-
cilitada en la fase precontractual mas la
concerniente a la forma de ejercer el de-
recho de retractacion y el derecho al re-
embolso anticipado. Con el fin de que el
consumidor pueda conocer sus derechos
y obligaciones en virtud del contrato, éste
debe contener toda la informacion nece-
saria de forma clara y precisa. La obliga-
cion de facilitar la informacion en el mo-
mento de celebrar el contrato es una exi-
gencia que se deriva de las buenas
practicas profesionales.

Para garantizar una total transparencia
debe ofrecerse al consumidor informacién
sobre el tipo deudor, tanto en la fase pre-
contractual como en el momento de la ce-
lebracién del contrato. A lo largo del mismo
también se le debe comunicar cualquier
cambio significativo del tipo deudor.

4. Derecho de retractacion

La directiva establece la posibilidad
de que el consumidor pueda cambiar de
opinion respecto al contrato de crédito
celebrado durante el plazo de 14 dias sin
penalizacion ni obligacién de justifica-
cion. Este periodo le permite buscar
otras ofertas aun después de celebrado
el contrato y favorece la libre competen-
cia en el mercado. Se establece que,
antes de ejercer su derecho de retracta-
cién, el consumidor puede informar de
ello al prestamista, a fin de permitir la re-
negociacion del crédito.

Es una préactica prevista en la mayoria
de las legislaciones nacionales de los
Estados miembros y el plazo de 14 dias
coincide con el establecido en la directiva
relativa a la comercializacién a distancia
de servicios financieros por lo que no va a
suponer un coste adicional para los pres-

tamistas, al menos en la contrataciéon a
distancia.

5. Contratos vinculados

En el caso de contratos vinculados exis-
te una relacién de interdependencia entre
la adquisicion de bienes y servicios y el
contrato de crédito celebrado a tal efecto.
Por ello, el ejercicio del derecho a retractar-
se del contrato de adquisicion permite que
el consumidor desista también del contrato
de crédito vinculado. Con esta disposicién
se evita que los consumidores estén obli-
gados a mantener un crédito cuando el ob-
jeto de éste ha desaparecido.

6. Extincion del contrato por pronto pago
o reembolso anticipado

La directiva permite al consumidor li-
berarse de sus obligaciones antes del
vencimiento del contrato. En el caso de
reembolso anticipado, el prestamista
tiene derecho a exigir una indemnizacion
que ha de ser equitativa y objetiva. Esta
indemnizacién ha de compensar al pres-
tamista por los gastos que le ocasione el
reembolso anticipado y debe tener en
cuenta los intereses de las dos partes
contractuales.

7. La tasa anual equivalente

La tasa anual equivalente (TAE), que
es el coste total del crédito expresado en
un porcentaje anual sobre la cuantia total
del crédito, se considera un instrumento
adecuado para contribuir al buen funcio-
namiento del mercado crediticio europeo
por lo que debe garantizarse su uso como
elemento comparativo.

Por ello, la directiva define con claridad
el coste total de un crédito para el consumi-
dor. Los costes asociados con un seguro
no se incluyen en el calculo de la TAE ex-
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cepto cuando el seguro es obligatorio para
obtener el crédito o el tipo de interés anun-
ciado y si se contrata con o por medio del
prestamista o del intermediario.

8. Clausulas abusivas

Dada la especificidad de las clausulas
empleadas en los contratos de crédito, la
Directiva de crédito al consumo introduce
una modificacién en la Directiva 93/13/CEE
del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre
las clausulas abusivas en los contratos ce-
lebrados con consumidores, precisando las
clausulas que deben considerarse abusi-
vas en los mismos.

13.5. Libro Verde sobre la revision
del acervo comunitario en
materia de consumo

El Libro Verde presentado por la Co-
misién Europea el 8 de febrero de 2007
se enmarca en el proceso de revision del
acervo en materia de consumo puesto en
marcha en 2004 con el fin de simplificar y
completar el marco regulador existente.

El objetivo es implantar un auténtico
mercado interior para los consumidores,
logrando el equilibrio adecuado entre un
elevado nivel de proteccion del consumi-
dor y la competitividad de las empresas,
al tiempo que se garantiza el respeto al
principio de subsidiariedad.

La revisién del acervo comunitario en
materia de consumo implica la moderni-
zacion de las ocho directivas existentes
en la materia:

e Directiva 85/577/CEE del Consejo,
de 20 de diciembre, referente a la protec-
cién de los consumidores en el caso de
contratos negociados fuera de estableci-
mientos comerciales.

e Directiva 90/314/CEE del Consejo,
de 13 de junio, relativa a los viajes combi-

nados, las vacaciones y los circuitos com-
binados.

e Directiva 93/13/CEE del Consejo,
de 5 de abiril, sobre las clausulas abusivas
en contratos celebrados con consumido-
res.

e Directiva 94/47/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 26 de octubre,
relativa a la proteccién de los adquirentes
en lo relativo a determinados aspectos de
los contratos de adquisicion de un dere-
cho de utilizacién de inmuebles en régi-
men de tiempo compartido.

e Directiva 97/7/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de mayo,
relativa a la proteccién de los consumido-
res en materia de contratos a distancia.

e Directiva 98/6/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 16 de febrero,
relativa a la proteccién de los consumido-
res en materia de indicacién de los pre-
cios de los productos ofrecidos a los con-
sumidores.

e Directiva 98/27/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 19 de mayo,
relativa a las acciones de cesacion en ma-
teria de proteccién de los consumidores.

e Directiva 1999/44/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 25 de
mayo, sobre determinados aspectos de la
venta y las garantias de los bienes de
consumo.

La mayor parte de estas normas ya no
responde plenamente a las necesidades
de los mercados actuales que estan en
constante evolucién. Los avances tecnolo-
gicos estan creando nuevas vias de tran-
saccion entre las empresas y los consumi-
dores que no se contemplan en la legisla-
cién existente en materia de consumo.

Las normas europeas sobre proteccion
de los consumidores se encuentran frag-
mentadas, muchas cuestiones estan re-
guladas de manera poco coordinada en
las diferentes directivas o0 se han dejado
abiertas. Esto explica la inseguridad juri-
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dica de las empresas y la desconfianza de
los consumidores a la hora de realizar
compras transfronterizas.

Las opciones que se presentan para
realizar la revision del acervo comunitario
en materia de consumo son dos:

® El enfoque vertical que consiste en
la revision individual de las directivas exis-
tentes. La Comisién tendria que cerciorar-
se de que los Estados miembros transpo-
nen de manera coherente la misma cues-
tion en relacién con cada una de las
directivas y el volumen de actos legislati-
VoS seguiria siendo el mismo.

e E| enfoque horizontal que consiste
en la adopcién de uno o mas instrumentos
marco para regular las cuestiones comu-
nes de manera sistematica. Se realizaria
una refundicion derogando las directivas
vigentes y se reduciria el volumen del
acervo dictando una normativa general
aplicable a todos los contratos de consu-
mo. Esto no impide que se mantengan
normas sectoriales especificas.

El Libro Verde se inclina por la segun-
da opcién y se plantea las alternativas de
armonizacion que existen en la materia.
Las directivas vigentes estan basadas en
la armonizacién minima, es decir, contie-
nen disposiciones que han de respetarse
por los Estados miembros pero que les
permiten elevar los niveles de proteccion
de los consumidores.

Una alternativa seria revisar el acervo
en materia de consumo estableciendo
una armonizaciéon plena. Se derogarian
las clausulas de armonizacion minima
existentes, ningun Estado miembro po-
dria aplicar normas mas estrictas que las
comunitarias y se eliminaria la posibilidad
de que las directivas permitan a los Es-

tados miembros regular sobre determina-
dos aspectos especificos.

Otra alternativa seria combinar la
plena armonizacién con una clausula de
reconocimiento mutuo de determinados
aspectos contemplados en la legislaciéon
comunitaria pero no plenamente armoni-
zados. Los Estados conservarian la posi-
bilidad de introducir ciertas normas mas
estrictas de proteccion del consumidor,
pero no podrian aplicarlas a empresas de
otros Estados miembros cuando ello su-
ponga una restriccion injustificada a la
libre prestacién de servicios o a la libre
circulacion de mercancias.

Por ultimo, una tercera alternativa
seria la armonizacién minima combinada
con el enfoque del pais de origen. En este
caso, los Estados miembros podrian intro-
ducir normas de proteccién del consumi-
dor mas estrictas que las contempladas
en las normas comunitarias, pero las em-
presas establecidas en un Estado miem-
bro s6lo tendrian que cumplir la legisla-
cién de su pais de origen.

El Libro Verde pone de manifiesto la di-
ficultad de lograr una armonizacion plena
en todos los aspectos como seria lo dese-
able, a fin de facilitar los intercambios co-
merciales en la Union y estimular la con-
fianza de los consumidores en el mercado
interior, garantizandoles un alto nivel de
proteccion. En definitiva, se busca simpli-
ficar y racionalizar la normativa comunita-
ria en materia de consumo.

El Libro Verde concluye la fase de
diagndstico de la revision, resume los pri-
meros resultados obtenidos por la
Comision e invita a opinar sobre algunas
opciones para llevar a cabo la revisién del
acervo comunitario.
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